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4.1  Toimeenpano

4.2  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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1 PALVELUNTUOTTAJAA, palveluyksikkoa ja toimintaa KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Vaasan Kotiklinikka Oy

Y-tunnus: 3100981-7

yhteystiedot: Kokkolinnunkatu 1 b 1, 65300 Vaasa
vastuuhenkilo, SH Katja Hansen RekN:o 1000 5987 333

p. 041 3195775 e-mail: info@vaasankutiklinikka.fi

toimisto osoite: Kokkolinnunkatu 1 b 1 65300 Vaasa

OID-tunnus: sosiaalipalvelut s .
terveydenhuollonpalvelut .........ceeenenrenrenrennennenneenenns

Nimenkirjoitusoikeus: Katja Hansen

Verkkosivut: www.vaasankotiklinikka.fi

Yrityksella on toimintaansa varten vastuuvakuutus joka kattaa vahingot 1 000 000€ asti

ja potilasvakuutus.

1.2 Palveluyksikon perustiedot
vastuuhenkilo: Sh Katja Hansen

p. 041 3195775 e-mail: info@vaasankotiklinikka.fi

osoite: Kokkolinnunkatu 1 b 1 65300 Vaasa
toiminta- alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
kunnat,joissa toimintaa: Vaasa

Henkilosto: 5 sairaanhoitajaa, joista 3 yrityksen osakkaat, 6 lahihoitajaa. Kaikilla on

joustava tyoaika seka tyon etta vapaa- ajan suhteen.


mailto:info@vaasankutiklinikka.fi
http://www.vaasankotiklinikka.fi/
mailto:info@vaasankotiklinikka.fi
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Palvelukieli: Palvelu tuotetaan suomeksi , ruotsiksi ja englanniksi.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus perustuu Arvoihimme.

Palveluiden ostamisesta paattaa asiakas itse joko palvelusetelilla tai suoraan yksityisesti.

Omatoimisuuden tukeminen ja mahdollisuus hyvaan elamaan omassa kodissa. Asiakkaita
arvostetaan ja heille puhutaan aina kunnioittavasti. Kolmas arvomme on asiakkaan
kunnioittava kohtaaminen ja asiakkaasta puhutaan aina kunnioittavaan savyyn. Asiakkaat

ovat kaikki yhdenvertaisia, kuten ovat tyontekijatkin.
Arvot lyhyesti:

Elaman kunnioitus ja ainutkertaisuus
Ihmisten yhdenvertaisuus, ihmisarvo
asiakaskeskeisyys, asiakkaan yksityisyyden ja luottamuksen kunnioittaminen

kunnioitus asiakkaan arvoja, elamantapaa, kulttuuria ja uskontoa kohtaan

Yhdenvertaisuuteen voi liittya positiivinen erityiskohtelu, jossa on kyse
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisia, erityisia
toimenpiteita, joilla parannetaan tiettyyn ryhmaan kuuluvien henkiloiden asemaa
ja olosuhteita. Nama ovat esimerkiksi saavutettavuus asioita kuten, etta

pyoratuolilla tulee paasta kulkemaan ja oikeus istua eturivissa jos muut seisovat.
Toimintaperiaatteet:

ammatillisuus, ammatilliset taidot tyon suorittamiseen
moniammatillisuuteen perustuva tyoyhteison keskinainen kunnioitus

Kaikkia koskeva turvallisuus: henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja hengellinen
Tuotamme kotona asuville, saannollisen tai tilapaisen kotihoidon piirissa oleville

ikaantyneille ja toimintarajoitteisille ihmisille kotihoidon palveluita heille tehdyn
palvelutarpeen kartoituksen ja palvelusuunnitelman perusteella.

Perustehtava on kotiin viety, asiakkaan tarpeita vastaava hoitotyo, johon kuuluu
kotisairaanhoito.

Palvelun tuotannossa toimimme ammattieettisten ohjeiden ja Kaypa hoito suositusten
mukaan. Palvelumme on aina sosiaali- ja terveydenhuollon mukaan perusteltua.
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1.3.1 Kotiin annettavat kotihoidon palvelut.
Tyo tehdaan asiakkaan/ potilaan kotona.

Palvelu viedaan asiakkaan kotiin, palvelutaloon tai asumispalveluyksikkoon.

Sosiaalihuoltolain 19a8 mukaan siihen kuuluu

hoito ja huolenpito

toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta
muu suoriutumista tukeva toiminta

terveydenhuoltolain 258:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on potilaan/ asiakkaan kotona tai siihen verrattavassa paikassa
toteutuvaa sairaanhoitoa.

Asumisen tukipalvelut kotisiivous, asioimis-ja saattaja-apu, ravinnosta
huolehtiminen, hygieniasta, pyykkihuollosta huolehtiminen ja yhteisollisyyden
tukeminen.

Seka omaishoidon tuki mm. vapaapaivan sijaisena

Asiakkaat voivat olla ikaantyneita, vammaisia ja mielenterveyskuntoutujia
kotihoidon piirissa olevia asiakkaita.

1.3.2 Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omassa palveluyksikossa ja

palvelupisteessa.

Palvelu tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueelle, palvelusetelilla,
alihankintana tai vuokratyona muulle palveluntuottajalle tai paasopijalle. Itse

maksavia asiakkaita ja/ tai palveluseteli- asiakkaita.

1.3.3 Toiminta-ajatus on tuottaa kotona asuville, saannollisen tai tilapaisen

kotihoidon piirissa oleville ikaantyneille ja muista eri syista toimintarajoitteisille
ihmisille mahdollisuus asua kotona. Kehitamme toimintaa asiakkaan tarpeita

vastaavaksi kuntouttavalla.

Perustehtava on kotiin viety, asiakkaan tarpeita vastaava hoitotyo. Tyohon kuuluu
kotihoito ja -sairaanhoito ja asumisen tukipalveluita, kuten siivous, kaupassa
kaynti, saattaja-apu, pyykkihuolto ja virkistys ja yhteisollisyyteen ohjaava

toiminta.

Yritys ei toimi alihankkijana eika kayta alihankkijoita palveluiden tuottamiseen.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Laadulliset edellytykset
perustuvat hoitajien ammattitaitoon ja tyokokemukseen.

Hoitosuunnitelma on tehty ja perustuu todelliseen avun tarpeeseen ja

kotisairaanhoito on laaketieteellisesti perusteltua.
Toiminnassa noudatetaan Kaypa Hoito suosituksia ja ammattieettisia periaatteita.

Asiakas kokee olevansa kunnioitettu ja yhdenvertainen kaikkien kanssa ja kokee
kuulluksi tulemista. Asiakkaalla on omahoitaja, jonka han tuntee nimelta ja jonka
yhteystiedot hanelle on annettu. Omahoitaja tekee yhteistyota vastuu

sairaanhoitajan ja asiakkaan laakarin kanssa.

Asiakas osallistuu luontevasti itseaan koskevaan paatoksentekoon.
Asiakas osallistuu hoitokokouksiin, jotka koskevat hanta, sanoo mielipiteensa ja
osallistuu paatoksentekoon. Asiakkaan mielipiteet ja kannanotot asioihin kirjataan

muistioon ja asiakkaan hoitotyon dokumentaatioon.

Asiakas kokee henkista, fyysista, sosiaalista ja hengellista turvallisuutta.

Asiakkaaseen kohdistuvat uhkat ja riskit on kartoitettu ja ne on minimoitu.

Toiminnassamme toteutamme asiakkaan oikeuksia ja kunnioitamme hanen asemaa

oman hoitonsa keskiossa.

Henkilosto

Henkilosto on koulutettu ja tyokokemusta on tarpeeksi kotihoidon itsenaiseen
tyoskentelyyn. Asiakas kertoo olevansa tyytyvainen hoitajiin. Hoitajat ovat
luotettavia.

Hoitajien kliinisten taitojen osaaminen on varmistettu.

Henkilosto osaa seurata kotona olevia mahdollisia vaaroja ja reagoi niihin heti.

Seuraamme TTK ( tyoturvallisuuskeskus) ohjeita “toisen kotona tehtava tyo”.
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Laadunhallintaa tukevat ja kaytannossa varmistavat riskien hallintaan olevat
suunnitelmat: Perehdytys-, johon kaikki muut suunnitelmat sisaltyvat, omavalvonta-,
laakehoidon- tietoturvallisuuden-, tyoturvallisuuden-,infektioiden torjunnan,

terveydenhuollon laitteiden kunnossapito-, henkilosto- ja tyovuorosuunnitelmat.

Toimintayksikon potilas- ja asiakasturvallisuus varmistetaan seuraamalla suunniteltuja
toimenpiteita joka paiva. Lahelta piti-ja vaaratilanteet kirjataan ja niita kasitellaan
palavereissa. Mietimme yhdessa miten minimoidaan mahdolliset tulevat uhka- tai
vaaratilanteet. Turvallisuuden yllapitaminen on jatkuvaa tyota ja havaintoja tehdaan

koko ajan.
Asiakastyytyvaisyytta kysytaan kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaalle annetaan hoito-ja palvelusuhteen alussa potilasasiavastaavan yhteystiedot ja

yrityksen vastuuhenkilon yhteystiedot muistutuksen tekemista varten.
2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadusta on yrityksen sosiaali- ja terveydenhuollon vastuuhenkilolla ,
vastaavalla sairaanhoitajalla Katja Hansenilla ja yrityksen osakkailla. Vastuuhenkilo on
vastuussa siita, etta kaikkien koulutus ja osaaminen on tyon vaatimusten tasolla.
Vastuuhenkilo on vastuussa henkiloston osaamisen lisaamisesta ja hoitosuunnitelmien
olemassaolosta , henkiloston riittavyydesta ja taydennyskoulutuksesta.Vastuuhenkilo on
vastuussa ja valvoo laakelupien voimassaoloa. Vastuuhenkilo vastaa asiakas- ja

tyoturvallisuudesta.
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat tulevat hyvinvointialueen Vaasan kotihoidon kautta. Kun otamme asiakkaan
vastaan, olemme vastuussa asiakkaan kokonais-turvallisuudesta.

Pidamme aloituspalaverin, johon asiakas ja omainen osallistuvat ja heilla on
mahdollisuus kertoa, toivoa ja paattaa monista asioista. Yhdessa teemme

palveluntarpeen kartoitukseen perustuvan hoitosuunnitelman ja kirjaamme asiat.
Selvyyden vuoksi sovimme myos mika ei kuulu kotihoidon hoitajan tyohon.

Asiakkaalle ja hanen omaiselleen annetaan myos potilas- ja sosiaaliasiavastaavan

yhteystiedot, ja mita palvelua hanelta saa.
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Sovimme heti seurantapalaverin omaisen ja asiakkaan kanssa . Asiakas saa antaa
palautetta, ja voimme korjata toimintatapoja. Joka paiva on mahdollisuus palautteen,

ja toivomusten esittamiseen, kun kirjaamme kaynnin tapahtumia yhdessa.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan palvelusuunnitelman perusteella hoitosuunnitelma
yhdessa asiakkaan kanssa. Kaynneilla tehtavat toimenpiteet ja tyotehtavat kirjataan

kayntiohjeeseen asiakas-/potilastietojarjestelmaan kayntiaikojen mukaan.

Perehdytyksessa varmistetaan, etta uusi tyontekija on ymmartanyt yrityksen ja

tyoryhman toimintaperiaatteet ja kaytostavat ( pelisaannot / code of conduct).

Jos epaasiallista kohtelua esiintyy

Epaasiallisesta kayttaytymisesta tulee ilmoittaa vastuu sairaanhoitajalle.
Ilmoitusvelvollisuus on kaikilla 741/2023 298 mukaan. Noudatamme tata

menettelytapaa kaikkia osapuolia kunnioittaen.

Ilmoitus vastuuhenkilolle tulee tehda salassapitosaannosten estamatta heti, kun
havainto on tehty. Mikali esihenkilo ei ryhdy toimimaan asian suhteen, tulee

havainnosta ilmoittaa valvovalle viranomaiselle ( Vaasan kotihoito).

Asiakkaalle kerrotaan hanen oikeuksistaan hoitosuhteen alussa. Myos omainen saa
opastuksen oikeusturvaan liittyen. Asiakkaan informointi oikeuksistaan on

vastuuhenkilon vastuulla ja omahoitajan velvollisuus.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen
tahdon vapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeutta ei voida ottaa pois. Itsemaaraamisoikeuteen vedoten ei
saa kuitenkaan loukata muita tai aiheuttaa kenenkaan fyysisen tai henkisen
turvallisuuden heikentymista. Tama voi olla joskus haastavaa yksin asuvan
muistisairaan henkilon hoidossa.

Tarvittaessa teemme huoli- ilmoituksen iakkaiden sosiaalityohon Vaasassa, PL 241
65100 Vaasa.
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Ikaantyneelle henkilolle voidaan maarata julkinen edunvalvoja, jos han on selvasti
kykenematon huolehtimaan asioistaan. Edunvalvoja maarataan taloudellisten
asioiden hoitamiseen.

Ikaantyneen henkilon edunvalvoja voi paattaa ikaantyneen hoitoon liittyvista
asioista vain, jos se on erikseen edunvalvonta paatoksessa mainittu, ja talouden
hoidon lisaksi, maaratty.

Voimme tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta monin keinoin, jotka
huomioimme hoitosuunnitelmaa tehtaessa. Jokaisen asiakkaan tai potilaan
kohdalla suunnitelma on yksilokohtainen. Kuuntelemme asiakasta ja
kunnioitamme hanen mielipiteitaan ja toiveita hoitoon ja elamaan liittyen.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya laakkeista ja ruuasta.Kirjaamme tarkasti
asiakkaan paatokset ja keskustelemme niista omaisen kanssa.

Erityista huomiota kiinnitamme muistisairaan asiakkaan toiveisiin ja
mahdollisuuksiin osallisuuden toteutumiseksi. On tarkeaa saada omaiset mukaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi. Muistisairas asiakas saattaa olla
avoimempi esittamaan toiveitaan omaiselle kuin hoitajalle.

Annamme aikaa tuoda toiveet ja mielipiteet esiin.Ymmarramme myos, etta
asiakkaan mielialat ja toiveet voivat vaihdella usein.

Rajoittamistoimia ei kayteta. Jos rajoittamista vaativa tilanne syntyy asiakkaan
aggressiivisuuden tai itsetuhoisuuden vuoksi, otamme valittomasti yhteytta
terveysaseman paivystykseen tai sosiaalipaivystykseen, oikean avun saamiseksi.
Asiakasta ei silloin jateta yksin.

Huomioimme asiakkaan mahdollisen kaytoshairion riskin.Varaudumme
hoitosuunnitelmassa asiakkaan mahdolliseen tilanteeseen ja laadimme siihen valmiiksi
toimintasuunnitelman siten, etta asiakas ei tunne itseaan uhatuksi tai loukatuksi.Asiakas
voi kokea turvallisuutta, myos hoitajilla on turvallinen olo.

Jalkipuinti rajoittamis tilanteesta kaydaan asiakkaan ja omaisen kanssa. Tyoryhmassa
tilanne kaydaan lapi luottamuksellisesti ja avoimesti. Tapahtuman lapikayminen on
oppimista varten, toimintatapojen muuttamista paremmaksi.

Muistutuksen vastaanottaa vastuuhenkilo: Sh Katja Hansen p. 041 319 5775 e-mail
info@vaasankotiklinikka.fi .

Muistutus kasitellaan kahden viikon sisalla saapumisesta ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet tehdaan mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistaan parin viikon sisalla.
Muistutuksen kasitellaan yrityksen sisalla, ja tarvittaessa palveluohjaajaa konsultoidaan
asiasta. Muistutus kasitellaan suullisesti tai kirjallisesti, riippuen siita miten muistutus on
saapunut yrityksen tietoon.


mailto:info@vaasankoiklinikka.fi
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Pohjanmaan Vaasan potilasasiavastaava : Flojt Hannele, Marjut Mertoranta ja Makinen
Sari

p. 06 218 1080 s-posti potilasasiavastaava@ovph.fi ( suojaamaton sahkoposti)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu
- neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain soveltamiseen liittyen

- avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-, potilasvahinko-
ja laakevahinko asiana tai vahingonkorvaus asiana ja antaa tietoa menettelysta.

2.4 Muistutusten kasittely
Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Ne kaydaan tapauskohtaisesti( syyt ja seuraukset) lapi. Kaikkia

osapuolia kuunnellaan tapahtumasta, ja toiminnan tapoja korjataan niista saatujen
todellisten tietojen,

kokemusten ja ohjeiden mukaan.

Kirjaamme muistutuksen epakohdat ja mahdollisen positiivisen palautteen. Mietimme
miten saamme korjattua epakohdat ja vahvistamme myonteisen palautteen toimintoja.
Haluamme oppia jokaisesta muistutuksesta ja kehittya ammatillisesti ja myos ihmisina.

Tallennamme kaikki muistutukset ja niiden kasittelyn muistiot seka niista vireille tulleet
kehittamistoimet ja oppimistapahtuman. Voimme palata asiaan myohemmin esim.
vastaavanlaisten palautteiden tai tapahtumien kanssa.

Sovimme milloin arvioimme muutoksen / oppimisen onnistumista ja laitamme paivayksen
kalenteriin.

2.5 Henkilosto

Yrityksessa tyoskentelee 5 sairaanhoitajaa ja 6 lahihoitajaa. Yritys ei kayta
vuokratyovoimaa eika alihankkijoita.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ovat: suoritettu tutkinto ja Valviran
rekisteritodistus, aiemmat tyopaikat, mahdolliset suosittelijat ja kokemus
kotihoidosta ja kielitaito. Lain 741/2023 28S perusteella pyydamme myos nahda
rikosrekisteriotteen kaikilta palkattavilta henkiloilta.

Ammattioikeudet tarkastetaan valviran julkiterhikki rekisterista.

Kaikki tyontekijat nayttavat todistukset tutkinnon suorittamisesta. Lisaksi
varmistamme osaamisen aikaisemman tyokokemuksen perusteella ja tarkistamalla
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perehdytyksen yhteydessa kliinisten taitojen osaamisen ja kokemuksen.Tarpeen mukaan
teemme suunnitelman, jonka mukaan opetamme toimenpiteita uusille tyontekijoille.

Kielitaito selviaa haastattelussa, ja kirjoittaminen testataan kirjoittamalla.
Kielitaito korostuu kaikkien asiakasryhmien kanssa kanssakaymisessa.

Yrityksella on perehdytyssuunnitelma, joka kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa.
Perehtymisaika on kaikkiaan kuukausi. Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat muut
toimintaa ohjaavat, turvallisuutta varmistavat, suunnitelmat kaydaan lapi
perehdytyksessa.

Opiskelijoita voidaan ottaa tyoharjoitteluun ja heille nimetaan aina ohjaaja.

Opiskelijan suoritetut opinnot huomioidaan. Heille nimetaan ohjaaja, eika
opiskelija toimi koskaan yksin asiakkaan kanssa. Opiskelijat otetaan vain tyossa
harjoittelua varten.

Riittavat opinnot kotihoidon tyota varten on maaritelty laakehoidon suunnitelman
yhteydessa ( opintopisteet, suoritetut kurssit ja kaytannon harjoittelut).Opiskelija
ei siltikaan tyoskentele koskaan yksin.

Asiakkaan kotona kerromme asiakkaalle opiskelijan olevan mukana. Asiakkaalla on
oikeus tietaa kuka hanta hoitaa. Asiakkaalla on myos oikeus kieltaa opiskelijan
mukana olo.

Ohjaaja valvoo opiskelijaa, he tyoskentelevat yhdessa. Ohjaajana toimii vain
tutkinnon suorittanut hoitaja, jonka oma osaaminen vastaa tyon vaatimuksia.

Mikali huomaamme puutteita hoitajan tyon suorittamisessa, otamme asian
esiin ja puhumme siita ja ohjaamme tyopaikalla parempaan suoritukseen
tai kehotamme taydennyskoulutukseen.

Kaikki suorittavat taydennyskoulutusta vuosittain, ja tarvittaessa
useammin.

Asianmukainen tyoskentely ja osaaminen varmistetaan hoitotyon kirjauksia
ja asiakkaan toimintakyvyn kehitysta seuraamalla seka
asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

2.6  Asiakas-ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston maaraa varmistetaan koko ajan seuraamalla tyoaikajarjes-
telmaa. Joka vuoroon tulee riittavasti henkilostoa ja hoitaja vahvuus /
hoitajien tyotunnit vastaavat asiakkaiden valittomaan ja valilliseen tyohon
kuluvaa aikaa. Siita voidaan laskea mitoitusta hoitajaa per asiakas.
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Mikali sijaista esim. sairaustapauksessa ei saada, voi oma henkilosto tehda
lisatyota ja saada ajan vapaana, kun sijainen saadaan. Asiakas ei jaa
koskaan hoitamatta.

Jatkuvuuden hallinnassa huomioidaan palvelun jatkuvuus myos muissa
poikkeavissa tilanteissa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteistyo toteutuu asiakkaan hoitotyon koordinoinnissa.
Kaikilla asiakkailla on omahoitaja, joka koordinoi asiakkaan hoitotyota.

Omahoitaja pitaa yhteytta mm. fysioterapeuttiin, kotihoitoon kunnassa,
laakariin ja sopii palaverit asiakkaan tarpeista lahtien.

Toimitilat ja Valineet
Yrityksella on toimisto Vaasassa.

Toimisto on tarpeen mm. avainhallinnan toteutumiselle ja tyossa
kaytettavien materiaalien sailytykselle.

Varsinainen tyo tehdaan asiakkaan kotona,joka on osa fyysista
tyoymparistoa.

Tyo on kotihoitoa ja tehdaan asiakkaan kotona. Kotikaynneilla tarvittavat
terveydenhuollon laitteet ovat yksinkertaisia - verenpainemittarit,
lampomittarit, happi saturaatiomittarit, verensokerimittarit, Pika crp ja
INR-mittarit, jotka tulevat yrityksen laiterekisteriin. Laitteista
huolehditaan jatkuvasti suunnitellun mukaan kalibroinnit ja paristojen
vaihdot.

Osalla asiakkaista on omia laitteita , joiden toimivuudesta he periaatteessa
vastaavat itse. Varmistamme kuitenkin esim. pattereiden toimivuuden.

Haavahoidoissa ja muissa pienissa toimenpiteissa kaytetaan kertakayttoisia
valineita.Asiakkaalla saattaa olla mahdollisuus saada haavanhoitovalineet
kotikunnan tarvikejakelusta, josta noudamme ne.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikki kotihoidossa kaytettavat terveydenhuollon laitteet ovat
asiakaskohtaisesti hankittuja. Ne tulevat joko kunnan apuvalineina tai
asiakkaan omana hankintana.

Laitteiden huollosta ja kunnossapidosta vastaa laitteen toimittaja ,joka
myo0s opastaa uusien laitteiden kayttoon.

Asiakas / potilassuhteen alussa luetteloidaan asiakaskohtaiset laitteet ja
varmistetaan kayton osaaminen.Varmistamme myos minne vikailmoitukset
tehdaan ja mista saadaan korvaava laite, jos se on tarpeen.
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Terveydenhuollon laitteista on vastuussa Sh Katja Hansen.
Vikailmoitukset terveydenhuollonlaitteista tehdaan Fimeaan osoite:

laitevaarat@fimea.fi ja kiireellisissa tapauksissa p. 029 522 3341

Tietojarjestelmia ovat potilas/ asiakastietojarjestelmat, joihin kirjataan
asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot. Potilastietojarjestelman avulla
seurataan myos asiakkaiden luona tehtavien kayntien tasmallisyytta ja
toiminnan luotettavuutta.

Tyoaikajarjestelma on tyovuorojen suunnittelua ja palkanlaskentaa varten.

On mahdollista, etta potilastietojarjestelma ei ole yrityksen hallinnassa
vaan palvelun ostajan jarjestelmaa kaytetaan rekisterin kayttajana, jolloin
ohjelman turvallisuudesta vastaa rekisterinpitaja.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 30.8.2024.

Olemme valinneet asiakastietojarjestelmaksi DomaCare ( Visma). Se on voi
yhdistaa Kanta- palveluun, reseptikeskukseen, Kelan palveluihin ja THL
RAI- arviointiin. Hyva ominaisuus on myos suora laskutustietojen saanti
ohjelmasta.

Rekisterinpitajan vastuut ja oikeudet on huomioitu ohjelman
kayttooikeuksien eri tasoja hyvaksi kayttaen.

Tietojarjestelmien oleellisesta poikkeamasta tulee ilmoittaa heti
vastuuhenkilolle tai tietoturvallisuudesta vastaavalla henkilolle, joiden
velvollisuus on reagoida suoraan ohjelmiston toimittajalle. Kaikki
perehtyvat tilanteen vaatimaan toimintaan - laitteita ei saa kayttaa ennen
kuin ne on varmistettu tieto turvallisiksi.

Tilanteessa, jossa teknologian kaytto on estynyt, noudatetaan jatkuvuuden
hallinnan ohjeistusta manuaalisesta tietojen kasittelysta ja korjaamisesta.
Kaikkien asiakkaiden kotihoidon kaynti ohjeet on myos manuaalisessa
muodossa palveluntuottajan toimiston lukituissa tiloissa ja lukitussa
kaapissa, jos mobiililaitteiden kaytto ei ole mahdollista.

Laakehoitosuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty XX.xx. 2024.

Laakehoidon suunnitelmasta vastaa vastuuhenkilo, SH Katja Hansen ja sen
allekirjoittaa hanen kanssaan yhteistyossa toimiva laakari Vivaelo Oy / Mika
Mulari.He myos yhdessa allekirjoittavat henkiloston laakehoitoluvat.

Kotihoidossa ei ole rajattua laakevarastoa.

Asiakas- ja potilastiedon kasittely ja tietosuoja
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Asiakastietojen kasittelysta vastaa vastuuhenkilo Katja Hansen, joka on
myos tietosuojavastaavana p. 041 319 5775 s-posti:
info@vaasankotiklinikka.fi

Tietosuoja loukkaus kasitellaan perehdytyksessa. Toimintaohjeet
tietosuoja loukkauksen tapahtuessa selitetaan kaikille ja ohje ilmoituksen
tekoon jaetaan jokaiseen hoitolaukkuun.

Kaikki yhtiossa tyoskentelevat allekirjoittavat ymmartavansa kirjaamisen
merkityksen ja vaitiolositoumuksen. Kaikille on selvitetty, etta
tietosuojarikkomus tai - rikos on rangaistava teko.

Vain yrityksen tyontekijat saavat tunnukset jarjestelmiin, joita kaytetaan
asiakastietoja kirjattaessa.

Tietosuojavastaava on vastuussa siita, etta jokainen sijainen saa tunnukset,
kun tyo alkaa. Ne muutetaan passiiviseen olotilaan , kun sijaisuus paattyy.
Sijaiset eivat saa kayttaa tai ladata ohjelmaa omaan puhelimeen. Kaikki
kayttavat tyopuhelimia.

Kaikilla on tyo- ja henkilokohtainen puhelin erikseen. Puhelinten kaytosta
on erikseen mainittu tietoturvasuunnitelmassa ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelmassa. Puhelimien kaytto on myos perehdytyksen tarkea osa-
alue.

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

asiakkailta ja heidan omaisiltaa kerataa palautetta lomakkeella kaksi
kertaa vuodessa
Palvelun ostajalta / tilaajalta saadaan palautetta yhteistyo palavereissa.

Kaikki palaute huomioidaan ulkopuolisen nakokulmana tyomme laadusta ja
kaydaan yhdessa lapi. Hyvia palautteen asioita pyritaan vahvistamaan ja
huonoista palautteista pyritaan oppimaan. Tyoryhma kay yhdessa lapi
huonot palautteet ja pohditaan oppimistapa/ -menetelmat ja oppimisen
aikataulu.

Hyva palaute huomioidaan tyoyhteison toiminnassa ja hyvia asioita pyritaan
vahvistamaan.

3. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen
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Riskien hallinnasta vastaa vastuuhenkilo yhdessa muiden yrityksen omistajien
kanssa.

Riskien hallinta koskee tyontekijaa , asiakasta ja toimintaymparistoa /
toimitiloja.

Asiakas/ potilasturvalliuuteen pyritaan tyon eri osalueiden turvallisuuden
suunnitelmallisuudella: laakehoitosuunnitelma, infektioiden torjunta, laitteiden
kunnossapito- , tietoturvallisuuden hallinnalla ja suunnittelulla, henkiloston
riittavyydella ja korkealla ammatillisella osaamisella.

Asiakkaan toimintakyvyn vaihdellessa myos riskit vaihtelevat ja muuttuvat. Siksi
joka paiva on seurattava asiakkaan toimintakykya, kirjattava siita ja tehtava
tarpeellisia muutoksia aiempaan.

Organisaatiomme toiminnan suunnittelussa huomioidaan toiminnan tavoitteet,
paatoksentekotapa ja toteutuksen tapa ja mahdollisuudet.

Palveluntuottajan organisaation riskeja ovat

1) Puutteellinen tai epaselva vastuunjako johtuu usein puutteellisesta tai
kokemattomasta johtamisesta, jolloin tehtavien delegointi ja vastuun kantaminen
jaa epaselvaksi. Seuraa helposti tilanne, jossa kukaan ei tieda mita pitaisi tehda.

2) Samankaltainen tilanne seuraa,kun toimintaan liittyvat prosessit on kuvattu
puutteellisesti tai ei ollenkaan ja resurssit suunnataan vaarin. Hyvin toimiviin osa-
alueisiin satsataan lisaa, mutta kehittamistoiminnot unohtuvat.

3) Perehdytys tyohon ja toimintaperiaatteisiin puuttuu, jolloin oleellinen tieto ja
ote tyon suorittamiseen puuttuu.

4) Yrityksen sisainen tiedottaminen on puutteellista ja yrityksen ulkopuolelle sita ei
ole lainkaan. “Systeemi sulkeutuu” ja toiminta alkaa kiertaa kehaa uuden tiedon
puuttuessa.

5) Koneet ja laitteet jaavat ilman huoltoa,jolloin tyoympariston ongelmat eivat
poistu vaan kasautuvat. Laitteiden rikkoutuessa ja uusia odotellessa joudutaan
toimimaan ilman apuvalineita.

On riski, etta viallinen tai heikoilla paristoilla toimiva mittaus laite antaa vaaran
tuloksen, joka johtaa vaariin johtopaatoksiin asiakkaan hoidossa ja laakityksessa.

Vaasan Kotiklinikalla on laiterekisteri omista laitteista. Rekisterissa on maininta
paristojen vaihdosta ja huollon ajankohdasta. Laiterekisterin paivittaminen ja laitteiden
huollosta muistuttaa laitevastaava Katja Hansen.
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Asiakkaaseen / potilaaseen kohdistuvat riskit, mahdolliset poikkeamat

Lahes kaikki toiminnan riskit ovat johtamiseen liittyvia asiakkaan ja tyontekijan
hyvinvointiin kohdistuvia riskeja, jolloin ne ovat yrityksen toimintaan kohdistuvia
riskeja.

Fyysinen ymparisto, asiakkaan koti

jarjestelmat ja laitteet joihin kohdistuu toiminnallisia hairioita ja vikoja->

Huolehditaan suunnitelmallisesti sahkoisten ohjelmistojen toimivuudesta ja
suojauksesta tietoturvasuunnitelman mukaan. Terveydenhuollon laitteiden
rekisteri ja kunnossapito- ohjelma.

Hyva perehdytys perehdytyssuunnitelman mukaan jokaiselle henkiloston
jasenelle.

Tiedot, osaaminen ja perehdyttaminen

Varmistetaan jokaisen osaaminen omaan tehtavaansa, hyva perehdytys ja
varmistetaan etta kaikki ymmartavat asiat ja kasitteet samalla tavalla.

Tyoryhman toiminta, tiimityo ja vastuiden jakaminen

Epaselva tyonjako ja vastuunjako paivittaisessa toiminnassa asiakastyossa.
Heikko tyoilmapiiri , tyon ohjaus ja valvonta, jolloin epakohta kohdistuu
asiakkaaseen =>

Tyoryhma pitaa palaverit sovitusti ja rakentaa keskuudessaan hyvan tyoilmapiirin,
jossa virheen tekeminen voidaan tunnustaa ja oppia siita.

Johtaminen perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnon osaamiseen ja
yhdenvertaisuuden kunnioittamiseen.

Ohjeet ja toimintatavat

Vaaratapahtuma voi koitua puutteellisista ja epaselvista tyoohjeista tai ohjeita
tulkitaan soveltamalla niita helpommalla tavalla kuin ohje on. Hoitajan tulkinta
ohjeen mukaisesta toiminnasta poikkeaa alkuperaisesta ohjeesta ja vaara tulkinta
aiheuttaa vaaratilanteen.

Varmistetaan, etta kielitaito ei ole este ymmartaa oikeat toimintatavat ja
yksityiskohdat.

Asiakkaasta saadaan vain osa tiedoista, tai tiedot eivat vality dokumentaatiosta
hoitajalle.On riski, etta tietoja lahettava yksikko ei osaa / tieda mita tietoja
pitaa siirtaa. On riski, etta tietojen vastaanottaja ei ymmarra viestia oikein.
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=> Varmistetaan, etta kaikkien saama tieto on samansisaltoinen, ohjeet kaikkien
ymmarrettavissa samalla tavalla, ja kaikki kuittaavat saaneensa, tiedon.

Laakepoikkeamat, sairauteen liittyvat ennalta arvaamattomat riskit, asiakkaan
vakivaltaisuus, heikko kommunikaatio ja muut asiakkaan henkiloon liittyvat
aiheet ja vaarat tulkinnat.

=> varmistetaan , etta asiakkaasta on saatu kaikki tieto ja kartoitetaan myos
potentiaaliset vaikeat tilanteet ja huomioidaan ne asiakkaan hoitosuunnitelmassa.
Hoitosuunnitelma luodaan asiakkaan hoitosuhteen alussa. Hoitosuunnitelmaa
paivitetaan 3kk valein tai tarvittaessa useammin.

Riskienhallinnassa riskin suuruus ja vaikutus arvioidaan asiakkaalle, hoitajalle ja
palveluntuottajalle koituvan uhkan mukaan. Riskien hallinnassa tavoitellaan
kaikkien osapuolien kannalta mahdollisimman pienta hyvaksyttavaa riskia.

3.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevat epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskeja pyritaan hallitsemaan hyvalla suunnittelulla ja henkiloston
kouluttamisella, perehdyttamalla yrityksen riskienhallinnan suunnitelmiin.
Perehdyttamalla ja lisakoulutuksella, jolloin henkilosto osaa tunnistaa riskin ja
ilmoittaa siita esihenkilolle, joka aloittaa riskin pienentamisen.

Epakohta ilmoitus esihenkilolle. Jos esihenkilo ei aloita toimia riskin
pienentamiseksi, ilmoitus tehdaan valvontaviranomaiselle. Henkilosto on ohjattu
ja perehdytetty ilmoitusmenettelyyn ( valvontalain 741/2023 298 mukaan).
Ilmoituksen voi tehda salassapitosaannosten estamatta eika ilmoittajaan saa
kohdistua kielteisia toimia.

e Vaara tunnistetaan, siita ilmoitetaan esihenkilolle, tehdaan vaaran
luokittelu ja riskin vaikuttavuuden arviointi, johon paatos jatkotoimista
perustuu, seuranta ja arviointi. Jos tunnistetaan selva vaara, tulee
esihenkilon puuttua asiaan heti.

e Henkiloston perehdytyksessa huomioidaan ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus.
Myos ohjeet ilmoituksen tekemiseen.

Epakohta voi koskea asiakasta ja asiakkaan saamaa palvelua, henkilostoa
tai palveluntuottajaa , muuta palveluntuottajaa ( alihankkijaa).

Asiat kasitellaan aina tyoryhmana.

Asiaa kasitellaan tyoryhman keskeisessa palavereissa, jolloin kaikki
osallistuvat ja voidaan oppia asiasta / tapahtumasta, ja paattaa mita
toimia muutetaan ja/ tai paattaa mita lisakoulutusta tarvitaan.
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Kaikki valvontaviranomaisen selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset
kasitellaan koko henkiloston kanssa. Niista tehdaan tarvittavat muutokset
tyotapoihin ja paivitetaan asiaa koskevat suunnitelmat. Tiedotetaan
kaikille muutoksista.Niita kasitellaan myos jatkossa yrityksen verkkosivuilla
omavalvonnan seurannassa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluntuottajalla on useita riskienhallinnan suunnitelmia. Niita jokaista
seurataan paivittaisessa tyossa. Kirjaamme kaikki asiakasta koskevat asiat asiakas-
potilastietojarjestelmaan ja erilliseen poikkeama tilastoon aiheiden perusteella.

Seuraamme laakepoikkeamia, infektioita, asiakkaan kaatumisia, henkiloston
tyotapaturmia, laiterikkoja, tietoturvallisuutta, asiakaskayntien suunniteltujen
kayntiaikojen toteutumista ja asikastyytyvaisyytta. Perehdytykseen kuuluu
tutustua kaikkiin niihin ja antaa lukukuittaus.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointi voidaan tehda suullisesti heti, kun
havainto on tehty. Lisaksi havainnon tekija tekee siita kirjallisen ilmoituksen
esihenkilolle. Vaarasta tai uhasta riippuen siita tiedotetaan heti kaikille.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan yhteisella koulutuksella ja
jatkuvalla riskien ja epakohtien keskustelulla. Kaymme myos keskustelua siita
mitka riskit voidaan hyvaksya ja millaiset riskit eivat ole poistettavissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Paasaantona on, etta yritys tuottaa palvelua suoraan hyvinvointialueelle
ostopalvelusopimukseen perustuen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrityksen johto / vastuuhenkilo vastaa jatkuvuuden hallinnasta, suunnittelusta ja
koulutuksen jarjestamisesta. Jatkuvuuden Hallintaan on suunnitelma ja ohjeet .

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi perehdytyksessa kokonaan.Myos
omavalvontaan liittyvat muut suunnitelmat kuten infektioiden torjunta,laakehoito
ja riskien tunnistaminen ja - hallinta.

18



Omavalvontasuunnitelma Vaasan Kotiklinikka Oy Y 3100981-7

Kaikista omavalvontaa koskevista muutoksista kerrotaan henkilostolle palaverissa
ja annetaan QVS paivitetty versio paperisena kaikkien hoitolaukkuun.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tulee nahtaville yrityksen verkkosivuille julkisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan ja sen toteutumista seurataan vahintaan
4kk valein, ja muutokset tehdaan tarvittaessa. Havainnoista ja muutostarpeesta
kerromme verkkosivuilla.

Paikka ja aika Vaasa 3.9.2025
alleKirjoitus et eeeeens

Katja Hansen SH amk
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